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前   言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国集装箱行业协会提出并归口。 

本文件主要起草单位：国能朔黄铁路发展有限责任公司、北京交通大学、中国集装箱行业协会、国

能铁路装备有限责任公司、国能新朔铁路有限责任公司、国能包神铁路集团有限责任公司、国家能源集

团航运有限公司、国能黄骅港务有限责任公司、国家能源投资集团有限责任公司、中远海运物流供应链

有限公司、北部湾港股份有限公司、安徽省港航物流集团有限公司、江苏省港口集团有限公司、成都国

际陆港运营有限公司、南昌向塘铁路口岸开发有限责任公司。 

本文件主要起草人：冯晓杰、宋欣、赵松林、李宝文、蒋永雷、卫振林、王家军、徐梦濛、董咚、

宋天望、郑海元、孙蕾、祝方珍、李瑞俊、李宗娜、莫怒、孙旭林、万文智、高鸿皓、殷小龙。 
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内贸铁水联运一箱制业务流程指南 

1 范围 

本文件提供了集装箱内贸铁水联运业务流程，以及在业务委托、订舱下单、铁路托运、提箱装箱、

集港铁路运输、港口换装、水路运输、疏港铁路运输、交付结算、异常风险处理的指导。 

本文件适用于内贸铁水联运“一箱制”业务流程。 

本文件不适用于危险货物集装箱业务流程。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 1992—2023 集装箱术语 

GB/T 17271—2023 集装箱运输术语 

GB/T 18354—2021 物流术语 

GB/T 42184—2020 货物多式联运术语 

3 术语和定义 

GB/T 1992—2023、GB/T 17271—2023、GB/T 18354—2021、GB/T 42184—2020界定的以及下列术

语和定义适用于本文件。 

3.1 

内贸铁水联运  domestic rail-water intermodal transport 

货物由集装箱作为运载单元装载，在国境内采用铁路和水路两种运输方式为主完成的多式联运，并

且在转换运输方式的过程中不对货物本身进行操作的运输形式。 

3.2 

一箱制  one-container coverage mechanism 

集装箱在不同运输方式间转运时“中途不换箱”“全程不开箱”，实现“一箱到底”的运输组织模

式。 

4 业务委托 

4.1 合同签订 

多式联运经营人与托运人或其代表依法签订多式联运合同，并履行合同约定。 
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4.2 签发运单 

多式联运经营人根据托运人提供的货物信息，明确委托/托运信息，签发纸质或电子多式联运单证。

公路实际承运人、铁路实际承运人和水路实际承运人在完成区段运输后及时更新运单信息，并加盖电子

签章或其他有效证明。 

5 订舱下单 

5.1 订舱申请 

多式联运经营人根据托运人需求，匹配预计配载的船名、航次、船期，及时向水路实际承运人提交

订舱申请信息。 

5.2 订舱确认 

水路实际承运人收到订舱申请信息后，对货物信息进行审核，审核通过后签发订舱确认单，根据订

舱信息，确认预配计划，安排船舶运输。 

6 铁路托运 

6.1 填写运单 

多式联运经营人根据托运人需求填写铁路运输托运单，提交铁路运输企业的货运部门，到港需要铁

路疏运的，向到港所属铁路货运部门提交托运单。铁路运输托运单的内容可包括但不局限于集装箱号码、

施封号码、发货人、收货人、货物名称、数量、重量、体积、起运站、到达站等信息。 

6.2 托运确认 

铁路实际承运人在收到托运单后，对货物信息进行审核，审核通过后办理货物托运手续，告知货物

的运输计划和预计到达时间等信息。 

7 提箱装箱 

7.1 提取空箱 

多式联运经营人收到托运人订单，确定使用的集装箱箱源及堆场，自行或委托公路实际承运人，凭

借纸质或电子多式联运运单到指定集装箱堆场提取空箱，核对集装箱箱型、箱类、箱号及标记信息。 

7.2 箱况检查 

公路实际承运人进行集装箱外观检查，包括箱体损伤、箱门及密封性、角件和紧固件状态、清洁状

态、附件完整性等；进行集装箱内部检查，包括箱体损伤、密闭情况、清洁情况及异味、附件完整性等。 

7.3 货物装箱 

公路实际承运人将空箱运至托运人指定位置，交付给托运人装载货物。多式联运经营人根据具体货

类制定符合铁路和水运要求的装载方案。托运人按照装载方案装箱。公路实际承运人在装载货物过程中，

分别对集装箱装货前、装货中、装完货、关闭箱门使用水印相机功能进行拍照，添加时间、地点，并填
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制货物装载作业记录。公路实际承运人将多式联运运单托运人联交托运人或在电子运单信息系统操作发

车。 

8 集港铁路运输 

8.1 重箱进站 

多式联运经营人向铁路实际承运人报备集装箱集卡进站信息，提前预约集装箱集卡进场。按照站场

要求，安排公路实际承运人完成自动称重、安全检查、偏载检测流程，核对集装箱铭牌信息有效性，将

集装箱运至指定堆场。 

8.2 集装箱交接 

铁路实际承运人做好运输单证交接检查、集装箱外观检查、集装箱功能检查等集装箱交接检查，包

括数量、标记、标志、箱号、施封号码、箱体外观、集装箱功能及其他事项。公路实际承运人向铁路实

际承运人提供装箱过程照片和货物装载作业记录，反映箱内货物装载状态。铁路实际承运人办理完集装

箱交接手续后，进行集装箱签收，填写好集装箱交接单，负责集装箱铁路保管、装车、发运事宜。公路

实际承运人填写区段承运人记事，纸质或电子多式联运运单流转至铁路实际承运人。 

8.3 申报计划 

多式联运经营人向铁路实际承运人申报铁路发运计划，铁路实际承运人在确认发运信息后安排请车，

并通知铁路场站经营人进行集装箱装车。 

8.4 列车编组 

铁路场站经营人依据调度计划，结合车站作业能力、设备状态及货源结构，制定列车编组作业方案，

并及时向调度系统报送作业进度、车流集结状态及设备运行情况。对于集装箱货物品类，按整列装卸办

理，具备条件时优先组织直通运输。 

8.5 发车运输 

铁路实际承运人发布发车通知，集装箱运往港口铁路站场。 

9 港口换装 

9.1 场站卸箱 

集装箱货物运抵港口铁路站场之后，铁路实际承运人负责通知港口铁路站场经营人进行集装箱的卸

车、保管事宜；集装箱货物直接运抵港口铁路专用线的，铁路实际承运人负责通知铁路专用线经营人开

展集装箱卸车。 

9.2 集装箱交接 

多式联运经营人组织铁路实际承运人与港口经营人做好运输单证交接检查、集装箱外观检查、集装

箱功能检查等集装箱交接检查，并向港口经营人提供装箱过程照片资料和货物装载作业记录，办理集装

箱交接手续，铁路装卸场设在港口外独立区域时，可安排集卡将集装箱运输至港口集装箱堆场。港口经
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营人进行集装箱签收，填写好集装箱交接单。铁路实际承运人更新多式联运运单铁路段记事，纸质或电

子多式联运运单流转至水路实际承运人。 

9.3 集装箱装船 

船舶抵达港口后，港口经营人将集装箱运至船舶停靠的码头，使用专用设备进行集装箱的码放、配

载工作。 

10 水路运输 

10.1 离泊发运 

离泊时船公司进行船舶离港报备、安全检查工作，确保船舶和货物安全离港。离泊后，水路实际承

运人及时、准确地更新集装箱动态信息，多式联运经营人及时将发货时间、预计到达时间、地点等信息

通知收货人或其委托的货运代理。 

10.2 位置更新 

船舶到港后，水路运输实际承运人及时更新区段承运人记事，多式联运经营人及时通知收货人或其

委托的货运代理。 

10.3 到港卸船 

水路运输实际承运人通知目的港经营人卸船，将集装箱停放到指定集装箱堆场。 

11 疏港铁路运输 

11.1 重箱进站 

多式联运经营人向铁路实际承运人报备集装箱集卡进站信息，提前预约集装箱集卡进场。按照站场

要求，将集装箱运至指定堆场。 

11.2 集装箱交接 

多式联运经营人组织港口经营人与铁路实际承运人做好运输单证交接检查、集装箱外观检查、集装

箱功能检查等集装箱交接检查，并向港口经营人提供装箱过程照片和货物装载作业记录。铁路实际承运

人办理完集装箱交接手续后，进行集装箱签收，填写好集装箱交接单，负责集装箱铁路保管、装车、发

运事宜。港口经营人填写区段承运人记事，纸质或电子多式联运运单流转至铁路实际承运人。 

11.3 申报计划 

多式联运经营人向铁路实际承运人申报铁路发运计划，铁路实际承运人在确认发运信息后安排请车，

并通知铁路场站经营人进行集装箱装车。 

11.4 列车编组 

铁路场站经营人依据调度计划，结合车站作业能力、设备状态及货源结构，制定列车编组作业方案，

并及时向调度系统报送作业进度、车流集结状态及设备运行情况。对于集装箱货物品类，按整列装卸办

理，具备条件时优先组织直通运输。 
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11.5 发车运输 

铁路实际承运人发布发车通知，集装箱运至目的地所在铁路站场。 

12 交付结算 

12.1 场站卸箱 

集装箱货物运抵铁路站场之后，铁路实际承运人负责通知多式联运经营人进行集装箱的卸车、保管

事宜；多式联运经营人安排公路运力或通知收货人提取集装箱，办理票据交付。 

12.2 货物交付 

多式联运经营人将集装箱货物送达收货人手中，并及时将收货人签字确认的单据和相关记录一并送

达托运人。 

12.3 运费结算 

多式联运经营人按合同约定方式收费，并与托运人、各承运人进行运费结算。 

12.4 集装箱还箱 

多式联运经营人按合同约定方式和期限，将集装箱送到指定的集装箱堆场，做好空箱外部和内部检

查，完成集装箱还箱。内贸铁水联运“一箱制”业务流程见图A.1。 

13 异常风险处理 

13.1 运输延误 

货物发生延误时，多式联运经营人及时与分包商协商调整服务方案，保证货物及时到达目的地；无

法保证货物按时到达目的地时，及时联系托运人、分包商，共同协商解决办法。运输延误情景及处置方

式包括： 

——因铁路运输延迟导致货物无法按时装上指定船舶的，多式联运经营人及时与水路实际承运人联

系，并将最近的可行船期、订舱情况向托运人反馈。如托运人同意延期发运的，及时向水路实际承运人

重新订舱，以最近可行的船期发运，减少损失； 

——因水路运输延迟导致货物无法按时装上指定列车的，多式联运经营人及时与铁路实际承运人联

系，并将最近的可行班期、运力情况向托运人反馈。如托运人同意延期发运的，及时向铁路实际承运人

提报运输计划，以最近可行的班期发运，减少损失。 

13.2 应急处理 

多式联运经营人与相关管理部门和单位建立突发事件应急联动机制，针对自然灾害、事故灾害、设

备故障，建立相应的专项应急预案。在发生突发事件时，多式联运经营人及时协调其他相关区段实际承

运人和托运人，组织多方沟通，共同评估事件影响程度，启动并推进执行应急方案制定。 

13.3 货物破损 
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各区段实际承运人、铁路场站经营人、港口经营人发现集装箱破损、液体或粉末渗漏、封志破损、

货损、货差情况，立即停止作业并向多式联运经营人报告，必要时进行拍照或摄像。多式联运经营人及

时与相关方进行书面确认，并通知托运人，以确认解决办法。 

13.4 货物理赔 

货物发生毁损、灭失时，由多式联运经营人承担赔偿责任。交接环节相关方做好集装箱箱体检查，

异常情况在集装箱交接单列明，作为多式联运经营人与铁路场站经营人、港口经营人、各区段实际承运

人的理赔依据。 
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附  录  A 

（资料性） 

内贸铁水联运“一箱制”业务流程图 

内贸铁水联运“一箱制”业务流程见图A.1。 

 

图 A.1 内贸铁水联运“一箱制”业务流程 
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